UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA NGOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2749 /BC-UBND Ba Ngoi, ngay 17  thdng 12 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giii quyeét thia tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh
chinh trén méi truwdong dién tir quy I'V nam 2025

Kinh gtri: UBND tinh Khéanh Hoa.

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vian phong
Chinh phtl vé& quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cdo ciia Vian phong Chinh phu va Quyét dinh sé 360/QD-UBND
ngay 21/7/2025 cua Chua tich UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh K& hoach kiém
so4t thu tyc hanh chinh ndm 2025, Quyét dinh sé 365/ QD-UBND ngay 21/7/2025
ctia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh vé ban hanh ké hoach cai cach thu
tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa; Ké hoach sb
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh vé ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh noi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai
doan 2022-2025;

Cian c cong van s6 1683/VPUB-PVHCC ngay 11/9/2025 cta Vin phong
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky trén H¢ théng bao
c4o Vin phong Chinh phi. UBND phudng Ba Ngoi bao céo vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) quy IV nam 2025 trén dia ban
phuong cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién sy 1anh dao, chi dao ctia UBND tinh va huéng dan ctia Vin phong
UBND tinh vé thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC), UBND
phuong da chi dao cac co quan chuyén mon thugc UBND phuong va Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng phuong thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC va thuc
hién viéc ra soat, danh gia quy dinh, TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
cép X4 trén cac linh vuc, cu thé:

Can ct Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia Chi tich UBND
tinh Khanh Hoa vé ban hanh Ké& hoach kiém soét thil tuc hanh chinh nam 2025;
UBND phudng Ba Ngoi da ban hanh Quyét dinh s6 324/QD-UBND ngay 15/8/2025
vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nam 2025.
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Cin ctr Quyét dinh s6 365/QD-UBND ngay ngay 21/7/2025 ciia Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa vé ban hanh vé ban hanh ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam
nam 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa; UBND phudng Ba Ngoi dd ban hanh Quyét
dinh s6 269/QD-UBND ngay 04/8/2025 ctia UBND phudng Ba Ngoi vé viéc ban hanh
Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nam 2025 trén dia ban phuong Ba Ngoi.

2. Vé Cong bd, cong khai TTHC
a) Vé cong bd

UBND phuong da chi dao cac phong ban chuyén moén, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong tang cudong cong tac ra soat thu tuc hanh chinh da c6 hi¢u
luc thi hanh nhung chua duoc Chu tich UBND tinh cong bd, tuy nhién qua ra soat
dén nay chua phat hién thu tuc hanh chinh méi chua duoc cong bo.

b) Vé cong khai

UBND phudng thuc hién ra soat va cong khai cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap x4 theo tham quyén giai quyét tai tru S& co quan, cong khai
trén trang thong tin dién tor phudng theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; khai thac, st dung dit liéu TTHC
tir Co s¢ dir lidu quéc gia.

Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong lam ddu mdi thuong xuyén kiém
tra, ra soat tat ca cac TTHC dang niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong, thuc hién niém yét méi hodc stra ddi, bd sung, bai bo niém yét theo
Quyét dinh céng bd TTHC ctia UBND tinh Khanh Hoa mdi ban hanh; dam bao cong
khai, minh bach day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap xa tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Tong s6 TTHC dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong Ba Ngoi la: 405 TTHC

(Dinh kém danh muc TTHC cdp xa, lién thong)
Link trang thong tin dién tur: http://bangoi.khanhhoa.gov.vn/#
3. Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia Chil tich UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025.
UBND phuong giao trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham muu UBND phuong
Quyét dinh s6 324/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND phuong Ba Ngoi vé viéc
ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nam 2025 déng thoi tai phu luc ké hoach kiém
soat TTHC dang ky danh myuc TTHC ra soat, don gidn hoa nam 2025. Theo doé tang
cuong ra soat dbi voi thi tuc hanh chinh thudce thim quyén tiép nhén, giai quyét cap xa
chu trong vao cac linh vuc trong tim da dang ky ra soat cip gidy phép xay dung nha 6.


http://bangoi.khanhhoa.gov.vn/
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Vi 01 tha tyc hanh chinh can ra soat trong tim duoc ding ky 06 thang cudi nim
2025 UBND phudng da chi dao cac phong chuyén mén thue hién ra soat va bao cao vé
UBND phudng (thong qua Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng) dé xem xét, danh gia
chat luong. Trén co s bao cao cua cac phong chuyén mon, giao Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong 1a co quan dau mdi tong hop béo cdo ra soat hoan chinh va béo cao
UBND tinh. Theo d6, UBND phudng dé xut cit giam thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh “Cap gidy phép xay dung mdi dbi v6i cong trinh cap III, cap IV (Cong
trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh
hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy an) va nha & riéng 1¢ . Két qua:

UBND phudng di tién hanh ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cip xi do UBND tinh ban hanh theo ké hoach kiém
soat TTHC nam 2025 trén céc linh vuc theo cac tha tuc ding ky. - Cap gidy phép
xdy dung méi d6i voi cong trinh cap III, cap IV: gom 01 thu tyc (theo quyét dinh
cong bd s6 1809/QD-UBND ngay 27/6/2025 ciia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa)
Cu thé: Cap lai gidy phép xay dung dbi véi cong trinh cap IIL cip IV (cong trinh
Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh
hoanh trang/Sira chita, cai tao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo
giai doan cho cong trinh theo tuyén trong do thi/Duy 4n) va nha ¢ riéng 1é ( ma sd
TTHC trén dich vu CQG : M sb: 1.013225). UBND phuong di tién hanh ra soat
01/01 TTHC trén theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phu. Tuy nhién qua gop ¥, ldy ¥ kién cta cta cong chie va lanh dao
Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi vé don gian rat ngan thoi gian theo quy trinh thi
tuc cong khai cap gidy phép 1a 15 ngay thi van chua thyc hién dugc. UBND phudng
van giir nguyén khong c6 dé xuat, sira d6i, bo sung, thay thé, bii bo hodc dua ra
phuong an don gian héa TTHC néu trén

(kém theo Béo cdo sd: 2650/BC-UBND ngay 10/12/2025 ciia UBND phuong
Ba Ngoi)

Bén canh viéc ra soat cac linh vuc trong tam, UBND phuong da chi dao cac
phong chuyén mon ra soat cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh nhim kip
thoi phét hién cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh c6 vudng méc, bét cap,
khong can thiét, khong phu hop dé kip thoi kién nghi UBND tinh xem xét, quyét
dinh stra d6i, bo sung, thay thé, bii bé nham cat giam chi phi vé thoi gian va kinh
phi cuia t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén linh vuc thude
tham quyén giai quyét.

Hién nay, UBND phudng dang tiép tuc thuc hién ra soat dé cit giam cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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UBND phuong da chi dao niém yét, cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cuia Van phong Chinh phu; cong khai thong tin
duong day néng theo quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua
co quan (Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong), trén trang thong tin dién t& phuong
va vao mit sau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua dé tiép nhan phan anh, kién
nghi, gop ¥ cia ca nhan, to chirc.

Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong quy 4 nam 2025, trong do:
S tiép nhan moi trong ky: 02 pakn trén cong dich vu cong qudc gia; s6 tir ky

truéc chuyén qua: 00; sé phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00; s6 phan
anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 02.

S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 02; trong d6 s di dugc dang tai cong khai:
02; S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 00. Trong d6: 02 pakn trén cong dich vu
cong qudc gia xtr Iy ding han.

UBND phuong da thyc hién cong khai két qua tra 15i phan anh ctia nguoi dan
tai chuyén muc “Két qua tra 101 phan anh, kién nghi” trén Trang thong tin dién tir
phuong Ba Ngoi.

Link trang: https://bangoi.khanhhoa.gov.vn/module/gop-y

5. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trong quy 4 nam 2025:

- UBND phudng: Tong s6 ho so tiép nhan giai quyét 1.628 ho so.

+ S6 moi tiép nhan trong ky 1.628 ho so ( trong do truc tuyén c6 1.077 hd so; truc
tiép va qua dich vu buu chinh c6 172 hd so); s tir ky trude chuyén qua 379 hd so)

+ Trong d6 da giai quyét 1.141 ho so, (trong d6: trudc han 1.134 ho so, ding
han 0 ho so, qua han 7 ho S0)

Cuthé: c6 06 hd so thudc linh vire dat dai (H32.201-250730-0005, H32.201-250730-
0020, H32.201-250806-0027, H32.201-250801-0018, H32.201-250916-0046, H32.201-

250909-0007) va 02 ho so thudc linh vire kinh doanh (H32.201-251127-0022, H32.201-
251210-0007)

Nguyén nhan tré han: Phan mém VBDlis khéng dong bo v6i Hanh chinh cong,
chua hoan thién, 02 hd so linh vuc kinh doanh, phén mém HCC bi 16i trong thang
12, nén cong chuc tiép nhan va xu ly ho so bi tré hen)

+ Pang giai quyét 487 ho so, (trong d6, dang giai quyét trong han 481 ho so,
06 ho so dang giai quyét qua han)

6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC


https://bangoi.khanhhoa.gov.vn/module/gop-y
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a) Tinh hinh trién khai thiee hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai B6 phdn mét ciea va Cong dich vy céng quoc gia trong gidi quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
tai B phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia trong giai quyét TTHC.

- Thyuc hién nghiém tic cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc; UBND phuong da chi dao va thuc hién bb tri tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng gdbm: 01 Giam dbc do 01 dong chi Phé Chi tich
UBND kiém nhiém; 01 Pho Giam déc Trung tam, 06 chuyén vién (01 nhdn vién ciia
Vin phong ding ky quyén sir dung ddt Cam Ranh) va 02 ngudi lao dong duoc phan bd
tr 02 nguoi hoat dong khong chuyén trach thudoc phuong) chia lam 03 bo phan: Hanh
chinh quan tri; Huéng dan, tiép nhan va tra két qua va Kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Vé viéc thyc hién s héa hé so UBND phuong trién khai thuc hién sd hoa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai diém d khoan 2
Diéu 11 va khoan 1 Diéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu.

UBND phuong da giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén
huéng dan, hd tro cho cong chirc phu trach Kiém so4t tha tuc hanh chinh ctia huéng
dan thue hién cac chic nang s6 hoa va gan file thanh phan hd so dau vao, hd so, tai
liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét, két qua giai quyét; ky s6 ddi véi hd so dau
vao, két qua giai quyét, vin ban tra 101, xac minh trong qua trinh giai quyét; boc tach
dit liéu dién tur, luu két qua s6 hoa theo quy dinh;

Két qua: Can ctr két qua trén Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

+ Ty 16 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir cia UBND
phuong

Két qua trich xuét tir Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong quéc gia trong quy 4
nam 2025 theo d6 ty 1& hd so TTHC c6 cip két qua giai quyét TTHC dién tir cua
UBND phuong Ba Ngoi la: 84,74%

+ Ty 1¢ hd so TTHC thyc hién s6 héa cia UBND phudng

Két qua trich xuét tir Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong quéc gia trong quy 4
nam 2025 theo d6 Ty 1& hd so TTHC thyc hién sé héa ciia UBND phudng Ba Ngoi 1a
84,66%

+TY 1& ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa cia UBND phuong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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+Ty 1¢ ho so TTHC thuc hién sb héa co6 két ndi, déng bo v6i danh muc hd so
c4 nhén, to chirc trén cong dich vu cong qudc gia cia UBND phuong trén 87,13%.

- V& thuc hién quy dinh vé viéc khong yéu cau cong dan cung cap s6 ho khau,
s6 tam tra giéy khi thyc hién TTHC theo chi dao cua trung wong, UBND tinh.

Thuc hién Cong van s6 11459/UBND-KSTT ngay 06/11/2023 vé trién khai
thuc hién Chi thi sé 27/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh pha va Thong bao sb
437/TB-VPCP cua Van phong Chinh phu.

UBND phuong Ba Ngoi tiép tuc trién khai quan triét chi dao 100% can b0,
cong chuc, vién chire thudc co quan thyc hién nghiém tiac quy dinh vé khai thac, sir
dung thong tin vé cu tra thong qua chic niang cua Hé théng phan mém mot ctra dién
tir cha tinh dé giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong theo quy dinh.

b) Két qua thyc hién Dé an thuwc hién lién théng cdc TTHC (dang ky khai tit,
xba dang ky thuwong trii, hwong ché do tir tuat/hé tro chi phi mai tang/hwong mai
tang phi:

Hién nay, UBND phudng phdi hop véi cac co quan lién quan van dang tiép
tuc trién khai thuc hién lién thong theo Quyét dinh sb 1554/QD-UBND ngay
14/6/2024 ctia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa.

Két qua thuc hién D& an thyc hién lién thong cac TTHC:

- Lién thong Diang ki khai sinh, dang ky thuong tri - cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi: 57 ho so, da giai quyét som hen: 57 hd so; dang giai quyét 00 ho so.

- Lién thong Dang ky khai tir - x6a ding ky thuong tra - Tro cap mai tang, hd trg
mai tang: 00 hd so, da giai quyét som hen: 00 hd so, dang giai quyét 00 ho so.

¢) Két qua t6 chire ddnh gid viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ciea, mot cuwa lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién chi dao quyét liét ciaa UBND phuong, cac phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién nghiém cac quy dinh vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc; tang cuong
tuyén truyén thanh toan khong dung tién mat; giai quyét hd so trén Phan mém mot
clra dién tir - giai phap kién tric méi khong dé xay ra tinh trang ho so thuc hién
khong ding quy trinh tha tuc quy dinh; can bg, cong chuc tai trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Tiép nhan va Tra két qua khi giao tiép v6i cong dan déu thé hién
thai o dung myec, tan tinh hudéng dan cong dan thyc hién cac TTHC theo quy dinh.

- Bdo cdo két qua danh gid chdt lwong phuc vu ngueoi dan, doanh nghiép

trong thuec hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh so 766/0D-TTg cia Thii tuéng Chinh phii
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Tiép tuc thyc hién nghiém Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qud quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai thyc hién Két luan sb 91-
KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Khanh Hoa vé tiép tuc day
manh cdi cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc. Theo do,
tiép tuc str dung két qua xép hang cai cach hanh chinh, két qua giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh.

Hang nam dé phuc vu danh gia, xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu cta can
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi ding dau. Trong quy 3 nim 2025 UBND phuong
thuc hién danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cin ct vao két qua danh
gia cac tiéu chi thanh phan (theo tham quyén) tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur.

STT Chi 86 S6 diém Ty 16
1 | Cong khai minh bach 18/18 100%
2 | Tién do giai quyét 17,57/20 87,85%
3 | Cung cép dich vu truc tuyén 17,32/22 78,72%
4 | S6 hoa ho so 18,67/22 84,8%
5 | Mtrc d6 hai long 17,86/18 99,2%
6 | Tong 89,42/100 89,42%

- Panh gia chung vé mirc do thuc hién cdc nhom chi s6 thanh phan ciia danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong.

Tong s6 diém ciac chi s6 coa UBND phudong trén
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html dat 89,42

diém. Tu xép loai don vi loai Tét.
7. Thue hién TTHC trén moi trwong dién tir
a) Két qua giai quyét ho so truc tuyén toan trinh, mot phan

Trong quy 4 nim 2025, Ty 1¢ hd so truc tuyén 1a 1.077/1.628 ho so (dat
ty 18 66,1% hd so phat sinh).

Két qua :


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
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- Bbi voi két qua giai quyét TTHC Dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan ciia UBND phuong dat: 998/1.148 ho so (dat ty 16: 86,9%)

(dinh kém bang s6 liéu DVC toan trinh, mét phan)

- Pi voi két qua giai quyét TTHC duoc thanh toan truc truc tuyén trong quy
4 UBND phuong d3 thyuc hién thanh toan 635 luot giao dich trén Cong dich vu cong
quéc gia

- B6i véi két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich phuong:
40 ho so tiép nhan, chuyén tra qua buu chinh cong ich (thudc cac linh vyc Tai chinh,
Tu phap, Kinh té, Noi vu, Y té)

(Dinh kém bang s6 liéu chi tiét)
( 86 liéu thong ké theo phdan mém mét civa dién tir)
b) Két qua giai quyét ho so theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén moén, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong trién khai va chi dao can b, cong chuc thyc hién nghiém ndi
dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phil vé thyc hién
TTHC trén méi trudong dién tu; thuc hién vige tiép nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir theo dung quy trinh quy dinh tai Chuong II, Nghi dinh s6
45/2020/NDb-CP; dang ky tai khoan trén Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién
dich vu chung thuc ban sao tir ban chinh hoac kiém tra, xac thuc két qua ching
thuc ban sao dién tu tir ban chinh.

UBND phuong tiép tuc chi dao Vin phong HDND&UBND phudng phéi hop
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng tiép tuc thuc hién dich vu cong chimg
thie ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich vu céng qudc gia.

Trong quy 4 chua phat sinh hd so chtng thuc ban sao dién tir
8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 43/QD-UBND ngay 21/8/2025 ban
hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Ba Ngoi nam 2025. Theo
do6, trong Quy 4/2025, UBND phuong tiép tuc duy tri thuc hién tuyén truyén trén
trang thong tin dién tir bao dam kip thoi, hiéu qua, cap nhat dy du, kip thoi tin bai
CCHC giap cho can bg, cong chtrc, vién churc, ngudi dan, doanh nghi€p va xa hoi
tiép can cac thong tin vé& giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén, vé tng dung
CNTT, cac dich vu hanh chinh cong.... Trang thong tin dién tir phuong da cap nhat
dang tai tin, bai, vin ban lién quan tuyén truyén: vé cac quy hoach, du an kéu goi
dau tu cia phuong; quang ba, gidi thiéu trong tim két qua CCHC nbi bat va day
manh truyén thong co ché, chinh sach nganh, linh vuc cia tinh, phuong; tuyén
truyén, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thyc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong qubc gia va Hé théng phan
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mém mét ctra dién tir cua tinh, thanh toan truc tuyén dét dai cua td chirc, ca nhan
trén Cong Dich vu cong qudc gia; Tuyén truyén hd trg ngudi dan khai thac, st dung
Hé théng thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong
qudc gia; Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa; tuyén truyén vé két qua, loi
ich thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung ban sao ching
thuc dién tr trong thuc hién tha tuc hanh chinh; tuyén truyén dé to chuc, ca nhan
biét viéc tai khoan dugc thiét 1ap trén Cong Dich vu cong qubc gia s& duogc truy cp
thong qua tai khodn VnelD.

Céc n6i dung trong tam tuyén truyén duogc thuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, théng nhat, thiét thuc, dam bao bam sat trong tam cai cach hanh chinh cta
phuong pht hop vai diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi, gan voi d6i moi, da dang
hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén, ting cudng su tuong tac, trao doi voi ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Bam sat phuong chdm “Ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam”; 13y su
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc cac cip” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu. Bao dam su dong bo, két hop chit ché gitta cac cong chirc
chuyén mon, cip uy dang va cac t6 chic chinh tri - xa hoi, co quan thong tin dai
chung trong trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh.

9. Nghién ciru, dé xuat sang kién cii cich TTHC

Trong quy 4 nim 2025 UBND phuong chua c6 dé xuat sang kién cai cach TTHC.
10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

a) S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra;

Trong quy 4, nim 2025 UBND phudng Ba Ngoi dd ban hanh Quyét dinh s6
324/QD-UBND ngay 15/8/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nim
2025; Quyét dinh sd 73/QD-UBND ngay 26/9/2025 V& viéc ban hanh Ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc thyc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025; Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 22/10/2025 cia UBND
phuong Vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025

- Qua kiém tra mot s6 phong cho thay cac don vi da phdi hop véi TTPVHCC
phuong thuc hién viéc cong khai niém yét TTHC, thong tin dia chi dudng day nong,
ndi dung hudng din xir Iy phan anh kién nghi day da va dung quy dinh.

- Poan dé nghi tiép tuc Pay manh viéc tuyén truyén, van dong ning cao y
thire, trach nhiém, cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong trong
qua trinh thyc hién nhiém vuy; khéc phuc ngay tinh trang né tranh, dun déy trong
cong vi¢e, sg trach nhiém, khong dam tham muru, dé xuat xir 1y cong viéc nham bao
dam céac cong viéc thudc trach nhiém, thim quyén phai dugc xur 1y nhanh chong, kip
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thoi, chat lugng; xtr Iy nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, gay cham tré trong
tham muu, giai quyét hd so, cong viéc.

- Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong,
day manh dich vu cong truc tuyén toan trinh; muc do hai long cua nguoi dan, td
chtrc, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat tbi thiéu 90%.

+ Ban hanh van ban xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua doi véi cac ho so
bi gidi quyét tré han;

+ Ban hanh van ban thong bao tra ho so khi c4 nhan, to chac dé nghi rat hd
s0, dong thoi dinh file van ban thong bao 1én phan mém; + Tur chdi giai quyét ho so
phai dung quy dinh.

- Phan d4u ho so giai quyét tha tuc hanh chinh tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dtng han dat tir 99,5% trd 1én.

b) Viéc khen thuong can bd, cong chirc co6 thanh tich, viéc xur Iy cadn bg, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC

Vé xtr phat CBCC: Trong quy 4 nam 2025, trén dia ban phuong khong c6
CBCC vi pham quy dinh vé kiém soét thyc hién TTHC.

Vé khen thuong CBCC: Trong quy 4 nam 2025, khong c6 CBCC trén dia ban
phuong dugc khen thudong dot xuat do ¢6 thanh tich xuét sac trong thuc hién TTHC.

11. Thong ké cu thé danh muc TTHC thue hién cong khai, tiép nhén, giai
quyét; danh muc TTHC thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong tai don
vi, dia phuong

(Phu luc Danh muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cdp xd,
lién thong dinh kem )

Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa: Cong khai
tai dia chi:

http://bangoi.khanhhoa.gov.vn/
12. N§i dung khac
- V& ra soat, thong ké, cong bd, cit giam, don gian hoa TTHC

Két qua thue hién cac nhiém vu tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh pha vé Chuong trinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026. Trén co s& bdo cdo, té)ng
hop tir cac phong chuyén mén UBND phudng tiép tuc ra soat va thuc hién cit giam
theo diing quy dinh.Vé két qua thyc hién Quyét dinh s6 365/QD-UBND ngay
21/7/2025 cta Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh vé ban hanh ké hoach
cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm ndm 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa; UBND
phuong Ba Ngoi da ban hanh Quyét dinh s6 269/QD-UBND ngay 04/8/2025 cua


http://bangoi.khanhhoa.gov.vn/
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UBND phudng Ba Ngoi vé viée ban hanh Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh
trong tdm nam 2025 trén dia ban phuong Ba Ngoi.

II. PANH GIA CHUNG

Xéc dinh kiém soat TTHC 1a nhiém vu quan trong, néu thyc hién hiéu qua s€
mang lai loi ich truc tiép cho cac ca nhan, t6 chirc, trong d6 cong tac to chic danh
gia tac dong ciia quy dinh vé TTHC 1a viéc 1am mang tinh quyét dinh dén hiéu qua,
trong ra soat, don gian héa TTHC. Vi vdy, ngay tir nhitng ngay dau thuc hién sap
nhap chinh quyén dia phuong 02 cap. UBND phuong d3 quan tim, chi dao quyét
li€t trén co s& bam sat quy dinh phap luat hién hanh va ludn xac dinh day 1a nhi¢m
vu trong tam, lién tuc, 1au dai. Ty 1¢ ho so TTHC giai quyét qua han giam dang ké.
Tinh cong khai, minh bach khong ngung duogc cai thi¢n. Cac co quan, don vi quan
tam thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC.

Bén canh nhiing két quéa dat dugc, van con mot s6 han ché do la:

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa (phin mém
mot ctra dién tir) con xuat hién bi 161, khong truy cap duoc anh huong dién viée tiép
nhan va xur 1y ho so trén phan mém chua dam bao.

+ Hd so da tra két qua, khong c6 budce xir 1y luu kho dé thyuc hién budce sb
hoa hd so (linh vuc kinh doanh);

- P6i vé6i viée giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong, van xdy ra tinh trang
khong dong bo két qua xir 1y, cu thé:

+ V& giai quyét thi tuc hanh chinh thu tuc hd so lién théng khai sinh, cép thé
BHYT cho tré em duéi 6 tudi, dang ky thudng tra trén phan mém ho tich cua Bo Tu
phap khong thuc hién ddng bo dan dén hd so ngudi dan van con thuc hién thi tuc
thil cong va tach ho so 1é.

- V& giai quyét thil tuc hanh chinh dbi véi thu tuc dat dai, thanh 1ap ho kinh
doanh chwa dong bo gitta phin mém mot cira dién tir va phan mém VBDLis hay
phan mém ho kinh doanh din dén ddi véi hd so dat dai trang thai tam dimg xu 1y
chd ddng bd qua VBDLis nhiéu.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach céi cach hanh chinh nam 2026, Ké
hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2026.

2. Chi dao thuc hién tbt cong tac ra soat TTHC dé kip thoi kién nghi UBND
tinh Khanh Hoa sira d6i, b sung, thay thé, bai bé hodc huy bo nhiing quy dinh,
TTHC khéng can thiét, khong phu hop, khong dap tmg duoc cic nguyén tic vé quy
dinh va thyuc hién TTHC.
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3. Thuc hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, trong d6 dac biét quan
tam danh gia tac dong cua quy dinh TTHC vé thoi gian giai quyét, thanh phan ho so,
quy trinh x@ 1y cong viéc theo hudng don gian nham tao diéu kién thuan loi cho to
churc, ¢4 nhéan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Thuong xuyén cap nhat niém yét, cong khai day du kip thoi danh muc cac
thtl tuc hanh chinh UBND tinh cong bd thudc thim quyén giai quyét bang nhicu
hinh thire thiét thuc, phu hop gitip cho td chic, cong dan tién tra ctru, theo doi thuc
hién.

5. Tang cudng kiém tra cong tac kiém soat TTHC mot phong chuyén mén kip
thoi phat hién nhitng kho khin, vudng méc, han ché, ton tai trong trién khai thuc
hién cong tac kiém soat TTHC dé xir 1y kip thoi cac hanh vi sai tréi, thiéu sot trong
hoat dong kiém soat TTHC va ting cudng hon nita trach nhiém ctia Thi trudng céc
co quan chuyén moén trong nhi€ém vu thudc trach nhi¢m.

6. Trién khai co hiéu qua giai quyét ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va thyc hién ho so qua buu chinh cong ich.

7. Pam bao duogc chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép dat
ty 1€ cao va hoan thanh céc chi tiéu do UBND tinh giao.

IV. PE XUAT VA KIEN NGHI: Khong

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC quy 4 nam 2025 cia
UBND phuong Ba Ngoi./. -

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Khanh Hoa; KT CHﬁ TICH
- P. KSTTHC-VP.UBND tinh; A
) _,- _J_ E i
- Chu tich, cac PCT. UBND; ’?-‘i'.‘}*f' — Pﬁg" CHU TICH
- Cac phong chuyén moén; i %J -
- Trung tdm PVHCC phuong; N "{‘7

- Trang tin dién tir phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC. |



Phu luc

KET QUA VE CAI cAcg THU TUC HANH CHINH PHUONG BA NGOI QUY IV NAM 2025
(Ban hanh kém theo Bao cdo s62749/BC-UBND ngay 17 thang 12 nam 2025 cua UBND phuong Ba Ngoi)

SO TT Tén nhiém vu Co quan, don vi| Co quan chi tri | Chi tiéu Két qua
chi tri thyce hién danh gia nam 2025
(Y0)
I |Chi tiéu cu thé veé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwdong dién tir
o ) . - Déi véi két qua giai quyét TTHC dugce thanh
;F}A’ lg ;than[l)l.t;)lan tryc tuyen Trung tdm Phuc [Trung tdm Phuc toan tryc tryc tuyén trong quy 4 UBND
TR LONE IR VICONS qUOC o hanh  chinh [vu  hanh  chinh 60 phuong da thuc hién thanh toan 635 luot giao
gia trén tong sO giao dich| : N . A A : A A
thanh toan cia dich vu cong. cong cong dich trén Cong dich vu cong quoc gia, UBND
' ' phuong dat 61%
- Ty 16 ho so tryc tuyén 1a 1.077/1.628 hd
‘ , so (dat ty 16 66,1% ho so phat sinh).
Ty 1€ ho so truc tuyén trén Trung tdm Phuc |Trung tdm Phuc Lo etk . o £ :
2 |téng sb hd so tiép nhan, giaivu hanh chinh |vu hanh chinh 60% - Do1 vo1 ket qua giai quyet TTHC Dich vy
quyét thit tuc hanh chinh cong cong cong truc tuyén toan trinh, mot Phan cua
UBND phuong dat: 1077/1.249 ho so (dat
ty 1¢: 86,22%)
Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua Cs he Trung tam Phuc
3 | gidi quyét thi tuc hanh | -°€ PROTE | vy hanh  chinh [80% Trong quy 4 dat 84,8%

chuyén mon

chinh

cong
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Ty 18 két qua xir 1y hod so
TTHC dugc dong bo day

Cac

phong

Trung tam Phuc

4 | 4 ,trén Cdng Dich vu cong chuyén mén Vi hanh  chinh [100% Trong quy 4 dat 100%
qudc gia cong
I Thue hién chi tiéu vé ning cao chit lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén
Ty 16 cap két qua giai quyét | Cac hong [Trung tdm Phuc vu
1 - phong [Trung ic Vi 0 : 0
tha tuc hanh chinh dién tr. | chuyén mon hanh chinh cong 100% | Trong quy 4 dat 84,74%
) Ty I¢ khai thac, st dung lai | Cac phong chuyén [Trung tim Phuc vy Téi thiéu [Trong quy dat 87,13%

thong tin, dit li¢u so hoa.

mon

hanh chinh cong

50%
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Ty 1¢ xt 1y phan anh, kién Céc phong Trung tdm Phuc VU 00% Trong quy 4 dat 100% (02/02 PAKN xtr
nghi dung han. chuyén mon  |hanh chinh cong ° ly sém han va dung han)
Mirc d6 hai 1ong trong tiép
an, giai quyét thu tuc hanh | Cac phe : 3 o
nhén, giai quy€t thu tuc hanh | Cac phong chuyén [Trung tim Phuc VURS: hidy 90 Trong quy 4 dat 100%

chinh cua nguoi dan, doanh
nghiép.

mon

hanh chinh cong

Chi tiéu vé ty 1 xir 1y viin ban, ho so cong viéc ( trir ho so mat) trén méi trwong mang

Ty I¢ van ban, ho so cong vigc
(trtr van ban, hd so co chira
nd1 dung bi mat nha nudce) cua
cac cdp chinh quyén duogc
thuc hién toan trinh trén HE
théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh (Khong xur 1y song song
van ban, hd so dién tr va van
ban, hd so gidy).

Cac phong
chuyén mon, co
quan, don vi hanh
chinh

Vian phong
HDND&UBND

90%

Trong quy 4 dat 100%
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Ty 1€ thong tin, s6 liéu vé tinh
hinh xtr 1y, két qua xur 1y van
ban, hd so coéng viéc cua dia
phuong theo nhiém vu Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu
giao duoc déng bo vo1 cac hé
thong thong tin phuc vu chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tudong Chinh phu qua
Truc lién théng vin ban québc
gia.

Céc phong chuyén
mon, co quan, don
vi hanh chinh

Phong Van hoa
Xa hoi

1100%

Trong quy 4 dat 100%
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